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Les exigences d’'une gouvernance par réseau

La réforme du systeme de santé et services
soclaux au Quéebec - 2004

Obijectifs

« Améliorer I'état de santé et de bien-€étre
de la population (mandats precis)

 Rapprocher les services de la population
(répartition equitable des services)

« Faciliter l'utilisation des services
(accessibilite, continuité)

* Prendre en charge les clienteles vulnérables
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Principe directeur

L'approche populationnelle
e Une population définie
* Responsable de la santé et du bien-€étre
de cette population

* Responsable de la santé et du bien-€étre
des personnes

La hiérarchisation des services
* Regrouper la responsabilité des soins
de premiere ligne
o Redéfinir clairement les services de deuxieme
et de troisieme ligne
 Mécanismes de référence et corridors de Services  ssesimmme

de Montréal
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Changements structurels

* Une nouvelle organisation : les centres de santé
et de services sociaux (CSSS)

* Un nouveau concept de services intégrés
par la création de réseaux locaux de services

* Fusion des hopitaux, des CLSC et des CHSLD
en une seule institution

e 12 CSSS a Montreéal, 95 dans tout le Québec
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Population : 1,9 million

Budget : 5,5 milliards $
Etablissements : 89

Installations : 336

Cliniques médicales : 400

Employés : 85 000

Médecins specialistes : 3 520 (ETC)
Médecins généraii«s‘tes 11881 (ETC) :
Infirmieres/infirmiers : 21 700 . Nord g&liiieletSaintlaurent

'

Autres professionnels : 8 000

Pierrefonds et Lac Saint-Louis
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Centre jeunesse -:-

Centre de réadaptation

Le réseau local

Entreprises d’économie sociale
Médecins
(GMF, CMA, clinigues médicales)

Pharmacies communautaires

Organismes
communautaires

N\

Ressources non
institutionnelles

Autres secteurs : Centres hospitaliers

éducation, municipal, justice, etc. offrant des services
spécialisés
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Trois paliers de gestion
Ministere
Agence
Réseau

Ministere

e Planning
e Financement
e Evaluation
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Agence

o Coordination

Planning local (application plan national)
Financement des établissements
Entente de gestion

Santé publique

Immobilisation - Rénovation
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Les exigences d’'une gouvernance par réseau

Réseau

Gérer et évaluer I'état de santé et le bien-étre de
la population

Gérer ['utilisation des services par la population

Gérer |'offre de services dispensé par chaque
CSSS

Créer un réseau local de soins
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Comment gérer en réseau
Roéle de 'Agence dans la gestion en réseau

L a vision

» Gestion des maladies chroniques
« Développement de la premiere ligne medicale

(Groupe de médecine familiale, cliniques-réseau
et cliniques-réseau intégrees)

 Empowerment

« Evaluation santé publique et performance

La vision doit étre:
- commune
- crédible
- stimulante o
- vendable e e
Québec ram




Les exigences d’'une gouvernance par réseau

Imputabilité

* Entente de gestion

Gestion régionale des dossiers

e Service intégré des urgences
» Laboratoire

e Santé mentale

 Liste d’attente en chirurgie
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Animation (role du leadership)

* Rencontre des directeurs genéraux des CSSS
- Comité de gestion des réseaux locaux de services
de Montréal (chaque 2 semaines)
- Lac-a-I'épaule (2 fois par année)
* Rencontre des directeurs généraux des CSSS et centres
hospitaliers (1 fois par mois)
 Rencontre des conseils d’administration des CSSS
(1 fois par année)
* Rencontre des présidents des CA des 12 CSSS
(1 fois aux 3 mois)

* Rencontre de tous les directeurs genéraux de Montréal
(1 fois aux 3 mois)
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Eléments clés pour gérer en réseau

 Intérét des partenaires (connaitre leurs besoins et désirs,
leur ambition personnelle et organisationnelle)

Transparence (ne rien cacher)
Participation (en demander plus que moins)
Incitatif (ex.. 50-50 dans les projets)
Contacts personnels

- lunch individuel et de groupe

- rencontre conseil d’administration et

directeurs géneraux
- lac-a-I'epaule
- voyage de formation
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Eléments clés pour gérer en réseau (suite)

 Rayonnement des partenaires
- média externe
- mettre en évidence des partenariats

» Leadership
- clair
- ouvert
- accessible
- a I'écoute
- stimulant
- équitable
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Des réseaux partout

 Réseau léegal

- Agence

- Etablissements
* Réseau formel

- Médecins

- CSSS par contrat
* Réseau informel

- CSSS - Centre hospitalier — Corridor de services

- CSSS — Milieu scolaire
- CSSS - Groupes communautaires
- CSSS — Médecins indépendants

Les mémes éléments sont impliques
peu importe la nature du réseau -
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Merci

Agence de la santé
et des services sociaux

-]
de Montréal

Québec ram



